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Prefacio

A Associagao Brasileira de Tubos Poliolefinicos e Sistemas (ABPE) fundada em setembro de
1994, congrega integrantes de toda cadeia produtiva, quer sejam fabricantes de matéria-prima
(resinas e compostos), fabricantes de e distribuidores de tubos e conexdes e prestadores de

servigo de soldagem.

Como entidade associada a Associacao Brasileira de Normas Técnicas/ABNT, a ABPE tem
colaborado na elaboracdo de novas Normas e adequacdo de Normas existentes, através da
efetiva participagdo de seus associados, quer como Coordenadores, quer como membros
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PROGRAMA DA QUALIDADE abpe/GQ01:2016

rev jul/2020

1 Escopo

Este Programa da Qualidade visa estabelecer critérios de qualidade que assegurem ao
mercado, alternativas de produtos tecnicamente adequados promovendo a isonomia
competitiva entre os Fabricantes, Importadores e empresas Prestadoras de Servicos de
Soldagem dos respectivos sistemas de tubulagdes poliolefinicas.

Este Programa da Qualidade visa também estabelecer os Fundamentos Técnicos do Programa

Setorial da Qualidade/PSQ para tubulagdes poliolefinicas em consonéncia com o Programa da
Qualidade da Construcdo Habitaciona stad ao Paulo da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urba alihab- e modo a atender ao Acordo
Setorial formalizado entre CD
O Programa foi elabora onsonanc s diretrize cipios do Estatuto Social,
Regimento Interno e Codig Etica da Associagao Br ira de os Poliolefinicos e
Sistemas ABPE, associaca epresentativa do seto even er este adotado
compulsoriamente por todos seus participantes e atendido 0 minim s topicos a seguir
relacionados:
a) privilegiar o cu ento finalidade 0 objetivo associativo, independentemente
dos interesses isolados de seus Associados
b) promover cooperagac ia e as Empresas e seus issionais, integrando-os
a finalidade associativa;
c) incentivar a livre e leal conc cia no segm criatividade dos Associados no
segmento;

Em sua abrangéncia o documento visa determinar a sistematica e as regras especificas para
implementagdo, gerenciamento, qualificagdo e manutencdo de empresas participantes dos
Programas:
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Tabela 1 — Abrangéncia dos Programas

Programa ABPE
Qualifica- Programa
EMPRESA OPTANTE PELO PROGRAMA PRODUTO cio abpe/ Setorial
Compul- GQo1 Qualihab
soria

- TUBOS PARA RAMAI DUCA - AGU e X
ESGOTO SOB PRESSA |

- CONEXOES DE ELETR A NT DA X X

- CONEXOES MECANICAS DE COMPRESSAO, TE DE
SERVICO E TE DE LIGACAO E COLAR OMADA EM PP X X X
E EM PVC, PARA TUBOS DE PE E PVC

- TUBOS ESTRUTURADOS A DRENAGEM SGOT . X
SEM PRESSAO COM RES S CONE

- TUBOS DE PP-R E PEX PARA AGUA FRIA ~ X
RESPECTIVAS CONEXO

- TUBOS PARA REDES DE GA 1 X X

- CONEXOES SEGMENTADAS X X X

- MAQUINAS DE SOLDA DE TERMOFUSA QU E . X X
ELETROFUSAO

- SOLDADORES: QUALIFICACAO DO SOLDADOR X X X

- EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO DE SOLDAGEM X X X

- EFLUENTES INDUSTRIAIS E DE INCENDIO X X

-PROTECAO DE _ CABOS SUBTE’RRANEOS PARA X X
TELECOMUNICACOES E ENERGIA ELETRICA

- IBRIGACAO, DRENAGEM, COLETA E CONDUCAO DE X
AGUAS PLUVIAIS

- MINERACAO X

- OUTRAS APLICACOES CORRELATAS. X

2 Referéncia normativa e documentos

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicagdo deste Programa.

As edi¢bes estavam em vigor no momento desta publicagéo.

Como todas as normas e documentos estdo sujeitos a revisdo, a ABPE deve avaliar a
conveniéncia de se usar a edigao mais recente das normas e documentos citados a seguir:

-ESTATUTO SOCIAL DA ABPE.
-REGIMENTO INTERNO DA ABPE.
-CODIGO DE ETICA DA ABPE.

-NBR ISO 9000, Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.
-NBR ISO 9001, Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

abpe/GQ01:2016 rev jul/2020 - Todos os direitos reservados
5




-NBR ISO/IEC 17025, Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e
Calibracao.

-NIT-DICOR-024, Anexo “B” Critérios para a Acreditacdo de Organismo de Certificagao de
Produto e de Verificagcdo de Desempenho de Produto.

-Normas de Produtos, Anexo constante no website ABPE.

3 Termos e definigoes

Neste documento sdo adotadas as definicdes a seguir. Para aquelas ndo abordadas, séo
consideradas as definicdes da NBR ISO 9000.

3.1 Tubulagoes Poliolefinicas

Conjunto que engloba: tubos e/ou conexdes poliolefinicos e/ou conexdes de junta mecanica ou
de juntas soldaveis para tubos poliolefinicos

3.2 Procedimentos de Prestadores de Servica

Atividades relacionadas a uniéao p ldage r termofusa eletrofusado das tubulagdes.
3.3 PSQ

Programa Setorial da Qualida ara tubulacdes poliolefinic

3.4 Qualihab/CDHU

Programa da Qualidade da Cons o Habitacional d tado de Sao Paulo da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano

3.5 ABPE

Associacgao Brasileira de Tubos Poliolefinico istemas

3.6 Entidade Mantenedora

Definida para este Program ] omo A ssociacao Brasileira de Tubos
Poliolefinicos e Sistemas.

3.7 Entidade Gestora Técnica SQ / Empresa Independente

Entidade de terceira parte escolhida pela ABPE como responsavel pela auditoria e inspegao

das empresas participantes do Programa abpe/GQ01 e do PSQ.

4 Responsabilidades

A estrutura organizacional da ABPE aqui citada esta definida em seu Estatuto Social.
4.1 Atribuicoes de Responsabilidades

4.1.1 Atribuicoes de Responsabilidades do Estatuto Social e demais documentos da
ABPE

Os participantes devem adotar as definigdes e posicdes técnicas e administrativas deste
Programa abpe/GQ01 e PSQ em consonancia com as diretrizes da Associagéo, ndo podendo
assumir posi¢des individuais divergentes das aqui estabelecidas, bem como do Estatuto Social,
Regimento Interno e do Cédigo de Etica da ABPE.

4.1.2 Gestora Técnica / Empresa Independente
Séo atribuicbes da Gestora Técnica / Empresa Independente (deste ponto em diante somente
nomeada como Empresa Independente):
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e estar de acordo e seguir as diretrizes estabelecidas por este Programa da Qualidade;

e estar apta a trabalhar em conjunto com a Comissao de Normalizagéo - CN e da Comissao de
Gestdo da Qualidade - CGQ da A uantos aos procedimentos de inspecao,
interpretacéo dos resultados e do entacdes tecnicas do Programa da Qualidade;

)

e realizar as coletas de amostras dos materiais a serem avaliados, seja nas unidades fabris ou
no mercado (em revendas, canteirc ra, concessionari servigos publicas ou
privadas), dos produtos fabricados, comercializad istribuidos pelas empresas
participantes do program quando determinado pel realizar coletas de
materiais de outras oresas nao participantes, interessadas em fornecer produtos ao
Qualihab / CDHU;

e executar as auditorias de qualificagao/manutengac nao progran
acompanhando os programas de contrc

das, avaliando e
le da qualidade dos produtos, de forma a garantir a

_.
Q

)
)

[ ¢

)
obtencao e continuidade da qualidade desejada;

e avaliar tecnicamente os pro ando como referéncia a normalizaco técnica vigente;

e acompanhar a continuidade ¢ rmidade dos ensaios previstos na normalizagao vigente
no associado e fora do associc uando necessari critério da CGQ);elaborar e assinar
os Relatérios do Programa da Qualida e os Relatori Setoriais — em que sé&o
apresentadas as relagdes de fabricantes conformes e a presas em nao conformidade e
os Relatérios de Analise de Conformidade, que servirao para consubstanciar as denuncias
contra empresas que sistematicamente fabricam ou comercializam produtos ndo conformes;

¢ ser responsavel pelas informagdes técnicas contidas nos Relatérios Setoriais e de Analise de
Conformidade, bem como manter banco de dados atualizado relativo aos participantes do
Programa da Qualidade e do PSQ;

e manter a confidencialidade sobre as informagdes obtidas durante suas operacoes;
¢ apoiar tecnicamente a ABPE, Entidade Setorial Mantenedora do PSQ;

e apoiar a ABPE, Entidade Setorial Mantenedora do PSQ na implementagao, gerenciamento,
manutengao do Programa e divulgacao dos resultados encontrados;

e enviar conjuntamente com a ABPE as amostras coletadas no mercado, apdés a devida
descaracterizagdo e acompanhar a execugdo dos ensaios nos laboratérios
acreditados/institucionais do Programa;

e disponibilizar técnicos treinados, com conhecimento de métodos de ensaio, técnicas de
inspecéo e garantia da qualidade referente a este Programa ABPE;

e ndo ter interesses comerciais nos produtos auditados;

e nao ter influéncia externa.

4.1.3 Entidade Setorial Mantenedora do PSQ

Séao atribuicbes da entidade mantenedora ABPE/Associagao Brasileira de Tubos Poliolefinicos
e Sistemas:

e implementagédo, gerenciamento, manutencdo do Programa e divulgacdo dos resultados
encontrados;
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e manutencao da confidencialidade das informacgdes individuais;

4.1.4 Laboratorio de ensaios

Laboratério avaliado e qualificado por este Programa da Qualidade para a realizacédo de
ensaios, podendo ser composto de laboratério independente ou de associados.

Sao atribuigdes do Laboratorio de ensaios;

e ter um sistema da qualidade implantado, que implica em ter corpo técnico treinado e com
conhecimento de métodos de ensaio, calibragdo e manutengéo peridédicas dos equipamentos

de ensaio e condi¢gdes adequadas, tanto ambientais, quanto de manuseio dos corpos de
prova;

e auséncia de influéncia exter

e ter local para armazename cebime e materia xecugao de ensaios;
e estar preparado para trabalhar e unt -ea esa Independente;
¢ dar prioridade aos ensaios pertinentes a grama de alidade e PSC

o ter integridade e manter sigilo de resultados e informacoes

e elaborar relatérios adequados e mante dados organizados.

¢ Os laboratorios dos associados devem ser qualificados conforme Anexo E e a manutengao da
qualificacdo se da por meio de acompanhamento da documentacao pertinente ao processo,
bem como os registros gerados desses ensaios mantidos pelo laboratorio.

5 Procedimentos Operacionais

5.1 Especificagdes técnicas, métodos de ensaios e procedimentos

Os procedimentos Operacionais de Garantia da Qualidade tanto na fabricagcdo da resina, do
composto, tubos e conexdes, quanto na sua aplicagao, estdo descritos nas especificagdes
técnicas elaboradas e/ou adotadas pela ABPE. Esses documentos sdo apresentados na
“‘Relacdo de Normas Técnicas" aplicaveis disponibilizada no website da ABPE, devendo
sempre buscar o estado mais atual desses documentos ou a inclusdo de outros aplicaveis a
este Programa.

5.2 Critérios de avaliagao da qualidade

As auditorias em fabricantes de tubos e/ou conexdes, fabricantes de equipamentos e
importadores, quando determinados por este Programa devem ser realizadas pela Empresa

Independente com base nos requisitos aplicaveis da norma NBR ISO 9001, identificados na
tabela 2.

Tabela 2 — Requisitos da NBR ISO 9001

Requisitos a serem avaliados NBR ISO 9001
Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
Controle de producéo 751e75.2

abpe/GQ01:2016 — rev JUL/2020 — Todos os direitos reservados
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Requisitos a serem avaliados NBR ISO 9001

Verificagdo do produto adquirido 7.4.3

Identificacéo e rastreabilidade rodu 7.5.3

Preservagao do produt 7.5.5

Controle de equipame e monitc ento e medica 7.6

Comunicagao cc cliente .23

Monitorament digédo do prod 2.4

Controle de produto ndo conforme 3

Acao corretiva 2
Caso o fabricante possua Sistema de Gestdo da Qualidade certificado por um OCS
(Organismo de Certificacdo de Sistemas) acreditado pelo otro segundo a norma NBR I1SO
9001, e cujo escopo abrang prc ) a se lificado, necessaria a verificagcao dos

requisitos acima.

5.3 Critérios para capacitagao do laboratorio institucional e do associado

A Empresa Independente Gestora Tecnica rogramas ABPE e Setorial” deve adotar
sempre que possivel, laboratérios acreditados pela “Cgcre” (Coordenagdo Geral de
Acreditagao do Inmetro) no escopo dos ensaios especificados neste Programa.

No caso de laboratérios Nao Acreditados, a Empresa Independente deve registrar, através de
documentos comprobatorios, os motivos que a levaram a selecionar o laboratério, registrando
ainda os resultados das avaliagdes feitas para efeito de sua qualificagao.

Para a definigcdo dos laboratérios devem ser considerados os seguintes itens na sequéncia:
a) os laborat6rios definidos devem ser de 32 parte acreditados pela Cgcre;

b) em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagdo e aprovacéo
pela Empresa Independente, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo
especifico, quando configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

I.  quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao
“Programas ABPE”;

II. quando houver somente um laboratério acreditado e a Empresa Independente
evidenciar que o preco das analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos
custos decorrentes da avaliagao pela Empresa Independente, em comparacao
com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

[ll.  quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo,
dois meses ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nos
“Programas ABPE”;

c) quando ndo existirem laboratérios de 32 parte acreditados no devido escopo, a Empresa
Independente deve seguir a seguinte ordem de prioridade na sele¢cao do laboratério:
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Nota 1: Para empresa que tenha seu produto relacionac

- laboratdrio de 12 parte acreditado;

- laboratorio de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- laboratorio de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- laboratério de 32 parte ndo acreditado;

- laboratorio de 12 parte ndo acreditado;
d) a avaliagdo realizada pela Empresa Independente no laboratorio Nao Acreditado devera
ser feita por profissional da Empresa Independente que possua registro de treinamento, de no

minimo de 16 horas/aula, na Norma ABNT NBR ISO IEC 17025 vigente, além de

comprovagao formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a
serem avaliados;

e) no caso de aplicagcdo de laboratorio Na editado ou de 12 ou 32 parte, ou Acreditados
para outro(s) escopo(s) de ensai resa Independente deve avaliar os requisitos
descritos no Anexo E

f) no caso de contratagao de laboratério de 12 par ao qualificado, a Empresa Independente
deve acompanhar a exe 0S 0 saios, cada vez que o laboratério executar este
Servicgo;

g) para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, desde que acordado pelo
regulamentador deve ser observada e documentada, a e aléncia nétodo de ensaio e
da metodologia de amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratorios devem ser

acreditados pelo Inmetro ou por um Organismo de Certificagdo que seja signatario de um
acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro também faca parte. Sao eles:

- Interamerican Accre
- International Labora

a3

)

ati operatior
ry Accreditation Coopera

—F
O
J

o somente ao Programa da Qualidade
da ABPE, ou seja, nao esteja vinculado SQ, podera ser empregado para

realizacdo dos ensaios o laboratério de 12 parte, se manifestada essa vontade pela
empresa, desde que atendidos os critérios definidos nos itens “e”, e “f".

5.4 Administragao Operacional do Evento

5.4.1 Custo Inicial do Evento / Extensao

5.

ab
10

os custos da qualificagao inicial para cada tipo de produto serdo arcados pelo associado,
faturados diretamente pela Empresa Independente;

os custos da visita para avaliacdo inicial das instalacdes e infraestrutura de fabrica e
laboratério, serdo arcados pela ABPE;

os associados que em sua qualificacao inicial e/ou extensdo da qualificacdo nao concluirem
todas as etapas dentro dos prazos estabelecidos por este Programa, terdo seu processo
encerrado e somente apds cumprido o prazo de caréncia poderéo solicitar novo agendamento
da Empresa Independente, arcando com todos os custos do grupo auditor. A ocorréncia sera
discutida no ambito da CGQ e procedendo, comunicada ao associado. O valor
correspondente sera acrescido ao pagamento da mensalidade do més seguinte a ocorréncia.

4.2 Custo do Evento
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¢ 0s custos referentes as auditorias em usuarios, desde que programadas previamente pela
CGQ/Secretaria e Associado, serao arcados pela ABPE;

¢ 0s custos da realizacdo das auditorias de manutencoes, extensdes de dimensao de produto
ja qualificados e auditorias extraordinarias s&o arcados pela ABPE;

e as despesas de alimentaca ado terrestre e spedagem do grupo auditor
correm por conta da empresa auditad

¢ 0s custos das auditorias progr. das e nao realizadas p ecC ) do associado, seréo
repassados a este ultim

¢ a solicitacdo de cancelamento deve ser feita com a antecedéncia minima de 30 dias, caso

contrario o solicitante arcara com os custos das diarias

N

em ser repassados

O

¢ 0s custos dos ensaios em Laboratorios de 32 parte, a critério da AB 0
a empresa auditada;

¢ 0s custos das auditorias em néo ociad ara o Program Jalihab/CDHU, s&o arcados
pelo interessado.

6 Programa da Qualidad

6.1 Qualificagcao da Empresa

—

Fabricantes de tubos, conexdes e equipamentos e empresas prestadoras de servicos, devem
realizar os ensaios e verificagcbes para a qualificacdo e durante a fabricagcdo de produtos ou
execucao de servigos, de acordo com as respectivas normas técnicas aplicaveis. Também
devem ser considerados e aplicados a essas finalidades os documentos complementares ao
Programa de Qualidade ABPE, denominados “Guia para a Avaliagdo da Conformidade —
GQO1.

O processo inicial de qualificacdo de uma empresa para o Programa da Qualidade da ABPE ou
nos Programas Setoriais do Qualihab/CDHU seguem conforme o fluxo a seguir.

A relacdo de produtos compulsorios referente ao PSQ esta definida pela tabela 1 —
Abrangéncia dos programas.
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QUALIFICAGAO DA EMPRESA

Y

PROGRAMA

PROGRAMA DA QUALIDADE
CONFORME abpe/GQ01

PROGRAMA SETORIAL DA
QUALIDADE “PSQ” - “QUALIHAB”

EMPRESA SE ASSOCIA A “ABPE”
CONFORME DIRETRIZES DO
ESTATUTO SOCIAL E SEU
REGIMENTO INTERNO E CODIGO
DE ETICA

Y

“CGQ” ANALISA SE EMPRESA E
PRODUTO DO ESCOPO OBJETIVO
DO SOLICITANTE ESTAO
QUALIFICADOS ATE “SET/2014”

“CGQ” ANALISA SE EMPRESA E
PRODUTO DO ESCOPO OBJETIVO
DO SOLICITANTE ESTAO
QUALIFICADOS ATE “MAIO/2015”

EMPRESA SOLICITANTE
DA SEQUENCIA
PROCESSOS DE
QUALIFICAGAO

A
QUALIF.

QUALIFICADOS?

EMPRESA SOLICITANTE DA

SIM—p| SEQUENCIA PROCESSOS DE

MANUTENGAO

A
MANUT.

“ABPE” MANTEM EM SEU WEBSITE
A DIVULGAGAO DA QUALIFICAGAO
NO PROGRAMA abpe/GQ01 E/OU
“QUALIHAB” DO SOLICITANTE E
PRODUTO(S) CORRESPONDENTES

6.2 — Qualificagao de empresas optantes pelo Programa da Qualidade

6.2.1 — Qualificagao de Produto Certificado

Os fabricantes que possuem certificagdo de seus produtos emitida pelos organismos de
reconhecimento internacional KIWA, DVGW, ou pelas concessionarias que possuem sistemas
de qualificagéo préprio de reconhecimento nacional como por exemplo: SABESP, SANEPAR,
GAS NATURAL, COPASA, COMGAS e PETROBRAS e apresentem os resultados dos ensaios
em conformidade com os documentos técnicos deste Programa sao reconhecidos por esse
Programa em suas partes pertinentes. A aceitagdo de outros organismos de reconhecimento
internacional ou nacional citados neste Programa devera ser analisada e aprovada pela CGQ.

O fabricante ou importador que participar do Programa ABPE deve qualificar toda sua linha de
produtos compulsoriamente para os produtos relacionados como “Qualificagdo Compulsoria®

na tabela 1 — Abrangéncia dos Programas.
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QUALIF. o QUALIFICACAD INICIALY
EXTENSAO DE SOLCITANTE! [
FABRICANTE
| EMPRESA PRESTADORA
- DE SERVICO DE 3
SOLDAGEM >
1 MAD PRODUTO MNAD
< CERTIFICADO
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- DE EQUIPAMENTO I g
S

A"

EMPRESA INDEPEMDETE
AVALIA CERTIFICACOES DO
PRODUTO, COMFORME
abpe/GQ01

CERTIFICACAD DA PLANTA
DO FABRICANTE 150 90017

CERTIFICAGAO DO
LABORATORIO “ISO/IEC
17025 ou NITDICOR 24 —

Anexo B OU Anexo E

RESULTADOS EMSAIOS COM
BASE MAS NORMAS

TECMICAS
|
v
RESULTADO NAO
SATISFATORIO —]
v
EMPRESA INDEPENDENTE
SIM EMITE PARECER DE
PENDENCIAS
“ABPE” EMITE CERTIFICADO EMPRESA
DE QUALIFICAGAD <——| INDEPENDENTE EMITE
CARTA DE _ v
RECOMENDAGAD
| SOLICITANTE! FABRICANTE
\ REALZA ADEQUAGOES
- CERTIFICAGAC DO SGQ;
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WEBSITE A QUALIFICACAD LABORATORIO -
DO SOUCITANTE E - -REALIZAGAO ENSAIOS
PRODUTO(S) COM SUA
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6.2.2 — Qualificagcao empresa Fabricante Produto

QUALIFICACAD DO

> SOLICITANTE /
FABRICANTE
V ~
QUALIFICACAD
INICIAL E EXTENSAD  [<
V. SOLICITANTE
ADEQUAAS
EMPRESA INDEPENDENTE AVALIA INSTALACOESE
INSTALAGOES E INFRAESTRUTURA SOLICITA NOVA
DE FABRICA E LABORATORIO AVALIACAD
[ N
v
6 MESES SE MNAD

FINALIZA O
PROCESS0?

SOLICITANTE FORMALIZA
COMPROMISSO EM CARTA A “CGO

I
v

EMPRESA INDEPEMNDENTE INICIA PROCESS0O NO
FABRICANTE: AUDITORIA FABRICA/
LABORATORIO; ACOMPANHAMENTO DE ENSAIOS

SOLICITANTE SOLICITA
FORMALMENTE A _
“‘CGO" PRORROGACAD

v
“CGQ" ANALISA A
SOLICITAGED
v
SOLICITANTE x
REIMICIA PRORROGA
PROCESSO (<~ PROCESSO
APOS 6 MAIS 3 MESES
MESES
N
| SIM
| MAD SN

PROCESS0
FIMNALIZADO?
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6 MESES SE
FINALIZA O
PROCESS0?

| Sl
Vv

EMPRESA INDEPENDENTE EMITE
CARTA DE RECOMEMDACAC

v

"ABPE"EMITE CERTIFICADO DE
QUALIFICACAC

v

"ABPE” DIVULGA NO WEBSITEA
QUALIFICACAD DO SOLICITANTE
E PRODUTO{S) COM SUA
VALIDADE AMUAL




6.2.3 — Qualificacao Empresa Prestadora Servigos de Soldagem

SOLICITANTE
REIMICIA
PROCESSO
APOS B
MESES

~| EMFRESA PRESTADORA
SERVICO SOLDAGEM

A%

QUALIFICAGAD IMICIAL E
EXTEMSAQC

Y

EMPRESA INDEPEMDEMNTE AVALIA
INSTALACOES, REGISTROSE
INFRAESTRUTURA DA EMPRESA
PRESTADORA SERVICO SOLDAGEM

FIMALIZA O
PROCESS0?

SIM

| PEMDEMCIASE

SOLICITANTE
ADEQUA AS

SOLICITAMOVA
AVALIACAD

SOLICITANTE FORMALIZA
COMPROMISSO EM CARTA A “CGQ7

W

SERVICO DE SOLDAGEM:

EMFPRESA INDEPEMDEMTE IMNICIA PROCESSO MA EMPRESA PRESTADORA DE

- REAIJZ-‘RQ.EEJ DE ENSAIOS EM TODOS OS5 EQUIPAMENTOS;
. AVALIACAD DA QUALIFICACAD DETODO O PESS0AL;
AVALIACAD DOS REGISTROS DOS RELATORIOS DE SERVICOS EXECUTADOS

SOLICITANTE SOLICITA
FORMALMENTE A “"CGL°
PRORROGACAD

Y

“CGL" ANALISA
SOLICITACAD >

PRORROGA
PROCESSO
WALS 3 MESE

VSIM

PROCESSO
FIMNALIZADO?
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b4

FINALIZADD
PROCESSOEM
3 MESES?

SIM

EMPRESA INDEPEMDENTE EMITE
CARTA DE RECOMEMDACAD

Y

“ABPE"EMITE CERTIFICADO DE
QUALIFICACAD DA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICO DE
SOLDAGEM E EMITE CARTEIRA DE
QUALIFICACAD DOS SOLDADORES

A
“ABPE” DIVULGA NO
WEBSITE A
QUALIFICACAOD DO
SOLICITANTE E FAIXA DE
EQUIPAMENTO(S) COM
SUA VALIDADE

WEBSITE *ABPE"
REFEREMNCIA
MECESSIDADE DE
CONSULTAPELO
CLIENTE DA RELACAD
DE EQUIPAMENTOSE
SOLDADORES
RELACIONADOS A
QUALIFICACAQ,
DIRETAME NTE COM A

SECRETARIADAABPE"




6.2.4 — Qualificagao Empresa Fabricante de Equipamento

Os fabricantes de Equipamentos que possuam certificagdo de seus produtos emitida pelos
organismos de reconhecimento internacional KIWA, DVGW e apresentem os resultados dos
ensaios realizados serdo reconhecidos por esse Programa em suas partes pertinentes. A
aceitagcdo de outros organismos de reconhecimento internacional ou nacional devera ser
analisada e aprovada pela CGQ.

UUALIFIQAQE\U D0 SOLICITANTE!
FABRICANTE EQUIPAMENTO S

A"
QUALIFICACAO INICIALE EXTENSAD [<
CERTIFICACAD
) POSSUI DAPLANTADO
NAD CERTIFICACAD S F*‘:PSRD' gtf;]“f]]?
" ——— NESTE |
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Do (Anexo B ou E*
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v
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FORMALIZA Lol el v
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CARTAACGO DESENHO/ESPECIFICACAODE |- e
PROJETO COM REVISAD PARA
X EMPRESAINDEPENDENTE

EMPRESA INDEPENDENTE IMICIA
PROCESSO NO SOLICITANTE:
- AUDITORIAFABRICA/LABORATORIO,

W

EMPRESA INDEPENDENTE

- -ACOMPANHAMENTO ENSAIOS (UM e | aal 12 DOCUMENTACA ;
EQUIPAMENTO DE CADAFAIXA E DE PROJETD iy SATISFATORIO?
APLICACED)
FINALIZADG
PROCESS0 EM <
6 MESES?
SIH
NAD
- “ABPE”E MITE
Vi W CERTIFICADO DE “ABPE”DIVULGA
QUALIFICACAD PARA WEBSITE A
SOUCITANTE SOLICITA EMPRESAINDEPENDENTE | - = E
FORMALMENTE ACGQ" EMITE CARTADE 2| EMPRESASOLICITANTE [~2]  QuALIFICAGAO COM
PRORROGAGAD RECOMENDAGAD SUAVALIDADE ANUAL
v
“COO" ANALISA PRORROGA NAO

S

SOUCITAGAD PROCESSO

1415 3 MESE S

NAD

PROCESSO
FINALIZADOD

SOUCITANTE REINICIA
PROCESS0 APOS 6

MESES

A

abpe
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6.3 — Manutengao Anual das Qualificagoes
6.3.1 — Manutengao Fabricante Nacional Produto

Y
PRODUTOS PRODUTOS
FABRICACAD IMPORTADOS
NACIONAL
[
2
v

EMPRESAINDEPENDENTE AMALIA,
CERTIFICN;.DES UNIDADE FABRIL
(ANUAL 15080017 / LABORATORIO
(CADAJIANOS) - Anexo E ou ISO/EC
17025 OU NITDICOR-024 Anexo B

SIM

MANUTENCAD ANUAL
PROCESSO DE QUALIFICACAD [S— 4 MANUT.
I

CERTIFICAGAD
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W
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DE PRODUTO QUALIFICADO, REGISTROS DE
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DOS ULTIMOS 12 MESES

FABRICANTE P%‘Egﬁgg“
EQUIPAMENTOS R
[
v

a o

EMPRESAINDEPENDENTE
> REALIZAAS AUDITORIAS
PEMDENTES

W

AN;&LLSE DOS REGISTROS DE RELATORIOS OE
PRODUCAD CONFORME QUANTIDADE E FREQUENCIA
ESTABELECIDOS NO PROGRAMA abpe/G Q01 — Tabela de
Freguéncia Minim a de E neaios de Producdo de Tubo “ e
“Tabela de Mormas Técnicas [Ensaios e Reguisitos durante a
fabricacdo) de cada produto”

v

RELATORIOS
SATISFATORIOS?

SIM v

EMPRESANDEPENDENTE EMITE
RELATORIO COM DADOSE
F‘.ECDI.!ENDAI;AD PARA
CONTINUIDADE DADU#LIFICN;.AD

Y

SOUCITANTE /[FABRICANTE ANALISA,
RESPONDE E TOMAACOES
APRESENTANDO-A5 AEMPRESA
INDE PENDENTE E A*CGQ"

______.}

EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
RELATORIO DE NAD
CONFORMIDADE PARAANALISE E
ACOES DO
SOLICITANTE [FABRICANTE

EMPRESAINDEPEMDENTE AQUALQUER MOMENTO
REALIZAAUDITORIANAD PROGRAMAD A,
AJALIANDO REGISTROSE ALEATORIAMENTE
COLETADE AMOSTRAS NAFABRICAE/OU MERCADD
DE CADAFANMILIA QUALIFICADA REALIZANDO
ENSAIOS COM BASE NO PROGRAMAabpe/GO01 E
MAS NORMAS TECNICAS DO PRODUTO

A%

EMPRESAINDEPENMDENTE EMITE
RELATORIO COM DADOSE

A"

TGO ANALISAE DETERMINA
PUNICOES PREMSTAS NO
PROGRAM A abpe/GQ01 AD
SOUCITANTE! FABRICANTE

{__ —_—

EMPRESA
INDE PEMDEWTE EMITE
—=» RELATORIODE NAD
CONFORMIDADE PARA
AMALISE E ACOES DO
SOUCITANTES
FABRICANTE

RELATORIOS
SATISFATORIOS?

SIM

I
h"

“CEO° ANALISAE

HECDMENDAI;AD PARA <
CONTINUIDADE DA QUALIFI CN;.AD
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FABRICANTE




6.3.2 — Manutenc¢ao Qualificagcao Produtos Importados

Sera feita no depédsito do importador/distribuidor, onde serdo auditados os certificados de
qualidade e serdo realizados ensaios de manutencdo em um didametro aleatério da faixa
qualificada para cada tipo e familia de produtos e para todos os requisitos previstos nas
normas pertinentes.

Se o importador/distribuidor ndo possuir laboratério préprio, podera contratar laboratério
reconhecido pela ABPE para a realizagdo dos ensaios. (refazer fluxograma, manutengao néo é
anual, tem que fazer ensaios)

2)

'

MANUTENCAD ANUAL
> PROCESSO DE
QUALIFICACAD

v

PRODUTOS
IMPORTADOS

A"

EMPRESAINDEPENDENTE AMBLIA
CERTIFICACOE S AMUALMENTE:
UNIDADE FABRIL (4MUAL - 1S 090017)W
LABORATORIO (ANUAL ISSOMEC 17025
ou NITDICOR-124 - &nexo C)

EMPRESAINDEPENDENTE REALIZA
AUDITORIAOU SOLICITANTE/
FABRICANTE DISPOE DOS
CERTIFICADOS ATUALIZADO S

N

NAD “ABPE” SUSPENDE QUALIFICACAD NO
— —>| WEBSITE ATE REGULARIZAC AD DAS
CERTIFICACOE S

CERTIFICACAD
MANTIDAS?

SIM
A"

EMPRESAINDEPENMDENTE COLETA
AMOSTRANO NERCADO, DE CADA
FAMILIA PROCESS0 DE

QUALIFICACAD E SUBMETE AENSAIOS SO LCTANTE PR CANTE ANALISA,
CONFORME PROGRAMA abpe/GAO01 / f
NORMAS TE CNICAS DE FABRICACAD RESPONDE E TOMAACOES

DE PRODUTO APRESENTANDO-AS AENPRESA
INDE PENDE NTE E A*CGO"
A

. EMPRESAINDEPENDENTE EMITE

NAD ——> RELATORIO DE NAD CONFORMIDADE

DO PRODUTO PARAANALISE E ACOES
DO SOLICITANTE / FABRICANTE

RESULTADOS
SATISFATORIOS
DE ENSAID?

SIM A"
i “CGOQ"ANALISAE DETERMINA
PUNICOES PREVISTAS NO PROGRAMA
EMPRESAINDEPENDENTE EMITE abpg/GO01 AQ SOLICITANTE/
RELATORIC COM DADOSE FABRICANTE

RECOMENDACAD PARA
CONTINUIDADE DA QUALIFICACAD
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6.3.3 - Manutencao Qualificagdo Empresa Prestadora Servigos de Soldagem

)

Vv

MANUTENCAD ANUAL
> PROCESS0 DE
QUALIFICACAD

Y

EMPRESAPRESTADORA
SERMICO DE SOLDAGEM

v

EMPRESAINDEPENMDENTE AMALIAPROCESSO NAEMPRESA
PRESTADORA SERVICO DE SOLDAGEM:
REALIZACAO DE MANUTENCADC PREVENTIMADE TODOS OS5 |2

EQUIPAMENTOS (MJ&XIMDACAQAQ MESES;

MANUTENQ&DMDADUAUFICAQAD 0DOS SOLODADORES,
- AJALIACAD DOS REGISTROS DOS RELATORIOS DE

SERVICOS EXE CUTADOS.

V

SIM NAD

REGISTROS
MANTIDOS?

A4
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6.3.4 - Manutencao Qualificagao Empresa Fabricante Equipamento

—

A"

MANUTENCADANUAL |
PROCESSO DE
QUALIFICAGAD
I
Y POSSUI
EQUIPAMENTOS > CERTIFICAG AD
NESTE

ESCOPO?

NAD

v

EMPRESA INDEPENDENTE
AVALIACERTIFICACOES
AMUALME NTE:
- UNIDADE FABRIL*IS0 0017
_LABORATORIO “ISS0/IEC 17025 ou
NITDICOR 24 (Anexa C;
_ENSAI0S.

EMPRESAINDEPENMDENTE PLANELAS
REALIZAPROCESSO NO SOLICITANTE

- AUDITORIAFABRICA LABORATORIO;

- ACOMPAMHAMENTO ENSAIOSEM UM

EQUIPAMENTO ALEATORIAMENTE POR
FAIXADE APLICACAD.

v

*ABPE" SUSPEMNDE DUALIFIC#&;ED MO
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CERTIFICAZOES

Al

SIM
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CERTIFICAGAD
MANTIDA?

SIM
v

SATISFATORIOS?

NAD NAD

v

SOUCITANTE/ FABRICANTE ANALIS A,

RESPOMNDE E TOMAACOES
APRESENTANDO-AS AEMPRESA -—
INDE PENDENTE E A*CGQ"

RESULTADOS
SATISFATORIOS
EM TEMPO

A HABIL?

RELATORIO DE NAD CONFORMIDADE DO
PRODUTO E/OU SISTEMAPARAANALSE E

EMPRESAINDEPENDENTE EMITE

Al;.f]ES 00 SOLICITANTES FABRICANTE

v

“CEO"ANALISAE DETERMINAF‘UNII;EJE 5
PREMISTAS NO GQ01 AD SOLICITANTE/S
FABRICANTE
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6.4 — Acompanhamento do Programa da Qualidade “abpe/GQ01 - PSQ”

6.4.1 — Classificagcao das Empresas Participantes dos Programas da Qualidade e Setorial
-PSQ

A classificacdo das empresas participantes dos Programe lemostrada a seguir:

Empresas qualificadas: empresas participantes ama de Qualidade da ABPE que
estdo em conformidade s requisitos analisados pelo Progra considerados para a
qualificacdo das empresa

Empresas nao qualificadas: e as participantes do Pro a da Qualidade da ABPE que
apresentaram reprovagao durante dois acompanhamentos consecutivos (programados ou n&o)
em relagdo aos requisitos analisado lo Programa, considerados como critério de
qualificacdo das empresas, ou que no acompanhamento anual, tenham apresentado néo
conformidades criticas forme s critérios apresentados e il

6.4.1.1 — CRITERIOS UTILIZADOS PA SSIFIC D MPRESAS

a) a avaliacdo das empresas fabricantes ou importadoras de produtos alvo do Programa é

feita considerando-se as auditorias realizadas nas u
empresas de saneamento, reven
laboratoriais);

b) para que a auditoria seja considerada aprovada € necessario que todos os produtos
avaliados tenham sido aprovados em todas as verificacdes e ensaios realizados;

c) caso uma empresa qualificada for reprovada em um acompanhamento, mas as nao
conformidades verificadas ndo forem consideradas criticas (conforme abordado no item
6.7), ela continuara sendo apresentada como “qualificada”, mas sera alertada para a
necessidade da implementacao de acdes corretivas imediatas;

d) a empresa que for considerada reprovada em relagdo a qualquer requisito considerado por
este programa como critério para a qualificagdo da empresa, durante dois
acompanhamentos (programados ou n&o) consecutivos sera apresentada como “nao
qualificada”;

a) caso constatado pela Empresa Independente qualquer ndao conformidade critica em
amostras provenientes de avaliagdes em empresas de saneamento ou canteiro de obras,
valem, adicionalmente os seguintes critérios:

dades fabris, em canteiros de obra ou
d > tenham sido realizados ensaios

. caso seja constada mais que uma ocorréncia no acompanhamento a empresa sera
classificada como empresa ndo qualificada e devera substituir os lotes reprovados;

Il. no caso de uma constatacdo pontual no acompanhamento, a empresa sera
reprovada na avaliagdo global, porém sera apresentada como empresa qualificada,
caso realize a substituicdo do lote reprovado. Neste caso a Empresa Independente
devera auditar o novo lote entregue. Se o novo lote entregue for reprovado, mesmo
que a néo conformidade verificada ndo seja considerada critica (conforme item 6.7),
a empresa sera indicada com empresa “néo qualificada”;

b) sempre que uma nao conformidade for identificada pela Empresa Independente, a empresa
sera alertada através da carta de encaminhamento do relatério de auditoria, dos relatorios
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setoriais e através de um “e-mail alerta” emitido para a empresa apds os resultados
analisados pela Empresa Independente;

¢) quando se tratar de ndo conformidade factivel de mudanga da classificagdo de qualificada
para nao qualificada, este e-mail devera conter tal informacao.

6.5 Status da qualificacao

ApoGs analise e aprovacdo da CGQ, sera revisado e atualizado nos sites pertinentes o status da
qualificacdo das empresas referente ao Programa da Qualidade em que a empresa esteja
participando, atualizando as informag¢des entre outras da:

- qualificagéo vigente (produtos, faixa de didmetros, normas, data da validade da qualificagédo e
da ultima atualizag&o no site);

- qualificagédo suspensa;

- qualificagédo cancelada.

Quando o associado solicita | desligamen uando descontinuar um produto de sua
fabricacdo ou for desliga P ve devolve 2riific de Qualificacdo e
permanecera como “Qualificaca celada” até o vencimento do Certificado emitido.

A atualizagao do status da qualificacéo se da p eio da emissao pela oresa Independente
do Relatério de Atividades envia nensalmente, apresentando a class cao das empresas
conforme item 6.4.1 deste Progra

As analises e resultados apresentados elatério de Atividades tém como objetivo orientar
as Associagbes participantes no estabele nto de su setoriais de qualidade e
produtividade.

A divulgagao dos resultados ela tivida sera decidida pela ABPE que é a
Mantenedora desse Programa da Qualidade

Anualmente no més de janeiro a Empresa ependente enviara a ABPE um relatério

abordando as seguintes informagdes em relagdo ao ano anterior:
-Auditorias e ensaios realizados;

-Visitas Técnicas;

-Credenciamento de novas empresas;

-Atividades institucionais desenvolvidas;

-Atividades relacionadas a normalizacao dos produtos;
-Documentos elaborados no periodo;

-Agdes de combate a ndo conformidade.

O Relatdrio apresentara também a evolucdo da qualidade do setor durante o ano em analise,
bem como as metas e planejamento das a¢des a serem implementadas no proximo ano.

6.5.1 — Empresas optantes pelo Programa da Qualidade abpe/GQ01

Mensalmente é atualizado no site da ABPE - www.abpebrasil.com.br, o status da qualificagcao
das empresas (laboratérios, fabricantes de tubos e/ou conexdes, fabricantes de equipamentos,
importadores e prestadores de servigos de soldagem).

A ABPE tem reservado por direito, a divulgagdo em seu site de forma clara, a condi¢do do
associado com o status de “Empresa Associada” ou “Empresa Qualificada” nos respectivos
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programas a que se candidate, levando em consideragdo a compulsoriedade de qualificagédo
do seu escopo de fabricagdo ou comercializagao em relagao ao previsto por este programa.

6.5.2 — Empresas optantes pelo Programa da Qualidade Setorial “PSQ”

Mensalmente ¢é  atualizad e a F ww.abpebrasil.com.br e
www.habitacao.sp.gov.br/qualiha status da qualifica as esas participantes do
Programa Setorial corres e

6.6 — Auditorias nao programadas e analise de amostras rca

o]
Por indicagdo da Empresa Independente ou por dete agcao expressa
justificativa e aprovagao em reuniao do CGQ, serdo executadas auditoria
nas quantidades julgadas necessarias.

Os custos das auditori a gramadas correm por conta da ABP

Jo CGQ, mediante
nao programadas

-~

%)

=

6.6.1 — Coleta de amostras

O auditor da Empresa Indepe e selecion mostra (prova, contra-prova e
testemunha) do produto que entend ais significativo ou suspeito do estoque do auditado,
baseado em seu discernimento e bom senso, avaliando também os aspectos dimensionais,
visuais e marcagao em todas as amostras de produtos que julgar necessario. As amostras
selecionadas dos fabricantes/importadores associados serdo encaminhadas ao laboratério
institucional para os ensaios pertinentes, conforme o Anexo “A- Critérios para coleta de
amostras e Auditorias Nao Programadas e Analise de Mercado”.

Caso nao haja possibilidade de se coletar a quantidade suficiente para “contra-prova” e
“testemunha”, os resultados dos ensaios obtidos devem ser validados pela CGQ.

6.6.2 — Analise de amostras recebidas do mercado

Todo usuario interessado em receber laudo de avaliacdo de produtos deve preencher um
formulario de “Solicitacdo de Analise de Amostras” que sera avaliado pela coordenagao do
CGQ antes do encaminhamento para realizagdo dos ensaios para o laboratoério qualificado.

Nesta ocasidao também sera informado ao associado envolvido, a solicitacdo de analise de
amostra de sua fabricacdo/comercializagao, ficando a critério deste o acompanhamento dos
ensaios junto ao Laboratorio qualificado conforme os critérios definidos no item 5.3 deste
Programa, excetuando o Laboratério do préprio fabricante, devendo este se pronunciar
formalmente quanto a seu interesse. No caso de n&o haver a disponibilidade de outro
Laboratério qualificado, sera aceito o Laboratério do Fabricante.

Apos o recebimento do relatorio os resultados serdo apresentados ao associado envolvido e
posteriormente divulgados na reunido da CGQ e apods informado o solicitante através de
correspondéncia.

No caso de constatacdo de nao conformidade, a CGQ recomendara a Diretoria Executiva
aplicagao das penalidades previstas neste Programa.

6.7 — Critérios para penalidades devido a nao-conformidades
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As nao-conformidades sio classificadas em:

Criticas: - quando interferem diretamente no desempenho do produto e/ou aquelas definidas
como "Nao Conformidade Maior” durante as auditorias.

Nao criticas: - as demais.

Tabela 3 — Classificagao de Nao Conformidades

Nao Conformidade Classificagao
Auséncia de Marcagao ou marcacgao incorreta (*) Nao Critica
Dimensdes acima das especificagdes (*

Para espessura: Tolerancia maxim Nao Critica
Para diametro: Tolerancia maxim

Dimensdes acima das especificacde ore badroes aci efinidos o

*) Critica
Dimensdes abaixo das especificacoes Critica
Composto em desacord m a norma de fabricaca Critica
Nao conformidades maiores definidas pela auditoria Critica
Nao realizagdo dos ensaios de fabricagcdo conforme quantidades e

frequéncias definidas nas normas especificas ou conforme estabelecido Critica
no plano de inspecao deste Programa da Qualidade, quando aplicave

Nao permitir as auditorias em fabrica, qualquer que seja ca eta iy

dos produtos alvo Critica
N&o informar todas as unidades fabri d s locais da fabrica em Critica
que os produtos sido estocados

Adulterar as amostras coletadas pela empresa Gest >nica/Empresa Critica

Independente

Ndo informar a entidade Mantenedora sobre todos os produtos
importados, produzidos, distribuidos e/ou comercializados pela empresa, Critica
sendo as marcas comercializadas ou nao sob sua administracao

Conforme
Outros casos n&o previstos deliberagéo da
cGQ

* Para a avaliagcado desses itens, € necessario garantir uma amostragem
representativa do lote.

6.7.1 Classificacao das empresas para efeito de penalizagao

Para aplicagdo de penalidades, as empresas contempladas pelo programa sao classificadas
em:

- Integrantes do Programa ABPE
- Integrantes do PSQ;
- Nao integrantes do Programa.

6.7.1.1 Integrantes do Programa ABPE
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As penalidades s&o:
Nao-conformidade nao critica

a) O associado devera esentar uinze) dias corridos da data da
notificagdo, de plano de acao corre avaliacdo pelo CGQ. O plano devera
definir o prazo d ementac as correcgoe critério do CGQ a empresa
independente po ionad ra verifica plementacao das acgoes.

b) Na ocorréncia de cidéncias es ao-conformidade, dentro do prazo de
12 (doze) meses, S ENS a Qualificacao e apresentagcao, em 15 (quinze)
dias corridos lata da notificaca e pla le aca etiva para avaliacao
pelo C vera inir o prazo imple acao das correcdes. A
critério do CGQ a empresa independente pode ser acionada para verificar a
implementacdo das agdes suspensao sera manti t comprovagao da
eficacia das acoes.

Paragrafo Gnico: Considerando a discussdo sobre ao da.ABN R 15561:2017, em
funcdo da nova redacdo da norma ISO 4427- especificamente no item que trata
sobre "marcag > que s nclu scu /isdo, esse programa
desconsiderara rmidade tilize e outros sistemas de
marcacgao/gravacgao que nao o de impressa gquente em baixo relevo, tipo hot-stamping,
devendo ser atendidos os demai Uisitos relativos ao item 6 marcagdo. Essa condicao
(ndo atendimento ao iter arcacao”) devera ser expressa no quadro de qualificagao
divulgado pelo web site da ABPE, ber mo no certificado impresso.

Nao-conformidade critica

a)

b)

SUSPENSAO da Qualificagdo e apresentagdo, em 15 (quinze) dias corridos da
data da notificacdo, de plano de acao corretiva para avaliacdo pelo CGQ e
comprovagao de acao junto ao(s) cliente(s) para substituicdo do produto. O plano
devera definir o prazo de implementacao das corregdes. A critério do CGQ a
empresa independente pode ser acionada para verificar a implementacdo das
acoes. A suspensao sera mantida até a comprovacdo da eficacia das acgoes,
inclusive junto ao cliente.

Na reincidéncia da mesma nao-conformidade dentro do prazo de 12 (doze)
meses, CANCELAMENTO da Qualificagdo. O fabricante somente podera
inscrever-se novamente para nova qualificagdo apds comprovagéo de agao junto
ao(s) cliente(s) para substituicio do produto e decorridos 6 (seis) meses,
passando a obedecer os critérios definidos em qualificagao.

As penalidades serao aplicadas apds analise de contra-provas e testemunha, parecer da CGQ
e decisado do CD.

O integrante deste programa, previamente e em carater irrevogavel, concorda e autoriza a
ABPE a divulgar o status de sua qualificagdo conforme previsto em 6.5.

6.7.1.2 -

Integrantes do PSQ

A classificagdo das empresas participantes do PSQ segue conforme apresentagdo do item

6.4.1.1.

6.7.1.3 — Nao integrantes do programa
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A ABPE por solicitagdo de terceiros interessados, pode fornecer os laudos das avaliagdes e as
recomendacgdes de corregdes cabiveis, podendo ampara-los tecnicamente.

A ABPE com o intuito de preservar os interesses de seus associados e do setor, podera
recorrer ao Ministério Publico para as medidas cabiveis conforme Lei de Codigo de Defesa do
Consumidor.

6.8 Procedimento investigativo e de punigcdao das nao-conformidades em caso de
denuncias.

Sem prejuizo do disposto nos itens acima, aso de denuncia de ndo-conformidade efetuada

contra um associado, o procedimento de investigagao das con
instrumento sera processado confo gras al

6.8.1 As denuncias deverao ser feitas p
receberem, deverdo encam C
providéncias cabiveis

a)

b)

dutas que contrariem o presente

(@)
Q
Q
X

Oor esc e 0s Associados que a fizerem, ou que as
Gestor de Compliance da ABPE para que este tome as

- Recebida a denuncia, o Gestor de Compliance, apds analise, encaminhara ao Diretor-

O

Presidente(*) que nomeara, imediatamente, "ad referendum" do Conselho Deliberativo,
uma Comissao de Sindicancia de 5 (cinc embros, designan m para Coordenador
e outro para Secretario, composta exclusivamente por Associados, preferencialmente
pertencentes aos diversos setores da cadeia produtiva e estabelecera o cronograma dos
trabalhos de forma a permiti eo nselheiros receba Opias da Sindicancia até
dois dias antes da reunia onselho e e a questao sera discutida.

(*) Caso a empresa representada pe - dente esteja envolvida na denuncia,
o Gestor de Compliance dever caminha- iretor Vice-Presidente que o
substituira em suas fungoes

a.1) Nenhum associado envolvido na questdao podera participar da Comissao de

Sindicancia.
a.2) Tao logo ocorra o ingresso de uma denuncia, denunciante e denunciado deverao

licenciar-se de cargos eletivos que eventualmente ocupem, ficando impedidos de votar
no julgamento da contenda.

a.3) Nomeada a Comissao de Sindicancia, sera contatada Empresa Independente para,
nos moldes ja determinados neste Programa nos itens 4.1.2 e seguintes, ser efetuado
exame técnico do item denunciado.

a.4) Dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data de criagcédo da Comissao
de Sindicancia, denunciante e denunciado terado o direito de solicitar a presencga de seus
membros em instalagées industriais ou no campo, para investigacdes pertinentes a
questao em litigio acompanhando os exames a Empresa Independente.

- Paralelamente ao envio da denuncia a Empresa Independente, a Comissao de
Sindicancia iniciara imediatamente seus trabalhos de investigacao, tendo liberdade total
na obtencdo de provas testemunhais e materiais e de fazer consultas, devendo, apds
receber o relatorio da Empresa Independente apresentar conclusao e, necessariamente,
seu proéprio julgamento, em até 15 dias do recebimento do relatério técnico.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

- Dificuldades impostas por qualquer das partes a livre investigacdo pela Comissao
serao consideradas como manifestagao de ma-fé, precipitando o julgamento da questao.

O associado denunciado recebera, por escrito, e cc recibo, a prova técnica efetuada
pela Empresa Independent e definicdo da Comissdo de Sindicancia, e
podera apresentar e ' as dess ebime traprova que entender
necessaria.

Com o recebimento mbos os relatorios pe missdo de Sindicancia, essa os
enviara ao Diretor Presidente que designara sessao d nselho Deliberativo destinada
ao julgamento da denuncia da qu rticipardo, obrigatoriamente, no minimo 4 (quatro)
componentes da Comissdo de Sindicancia para prestarem esclarecimentos, sejam
espontaneos sejam a pedido dos Conselheiros.

e.1) As penalidades serdo sugeridas pela comissdo de sindicancia dentro daquelas
previstas no item 6.7 este do e A criterio da Comissao de Sindicancia as
penalidades pod er agravadas de a a gravidade to

- Concluido o debate sera imediatamente procec e acao, coordenada pelo Diretor-
Presidente, ou seu substituto, e no cas enacao, esta tera validade imediata.

- Caso seja comprovada a nao conformidade intencional o custo com a investigagao
sera pago pelo associado denunciado. Caso a denuncia n&o seja comprovada, o custo
devera ser absorvido pelo caixa da Associacao, devendo ser aberto um Centro de Custo
especifico para posterior acerto na forma prevista pelo Regimento Interno da
Associacao.

- O Julgamento do Conselho Deliberativo proferida na forma deste Cddigo sera
irrecorrivel.

O cumprimento de todo o procedimento descrito neste item 6.8.1 letras a) a f) sera
acompanhado e controlado pela secretaria-executiva e pelo Gestor de Compliance, que
tera autoridade para tomar as medidas destinadas a fazé-lo valer, independente do
cargo ou fungéo do associado que a desrespeitar.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Este Programa da Qualidade possui os documentos complementares a seguir, que fazem parte
integrante do documento para todos os seus fins:

Critérios para Coleta de Amostras e Auditorias Nao Programadas e Analise de Mercado

Relacdo de Normas Técnicas

Guia para avaliacdo da conformidade/Lista de compostos aprovados

Tabelas de Equivaléncia

Requisitos gerais para avaliagdo de laboratério de ensaio ndo acreditado

Guia de avaliagdo da Conformidade — norma NBR ISO 21138

Esses documentos podem ser acessados em www.abpebrasil.com.br
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